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Summary. In the article forms of social tourism on rural areas in the Commune of Istebna
were presented. They were presented on the example of agritourism farms function in this
community. Results of researches showed that specific features of social tourism are seen in
the arrivals of the elderly and in fragmentary case, in the arrivals of cripples and disabled, too.
Social issues are also seen in the examined agritourism farms’ owners membership in the
agritourism association. It is seen on the example of the promotion of agritourism offers set on
this organization’s internet portal and in catalogues which are published by it. In the Commune
of Istebna different forms of social tourism development depends on institutional surroundings
support, depends on its promotion from local authorities, owners of agritourism farms and non-
government organizations, for example association mentioned above.
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WSTEP

Poczatkdw zjawiska turystyki spotecznej mozna sie doszukiwa¢ w organizacjach po-
wstatych na poczgtku XX wieku w Szwajcarii i we Francji, specjalizujgcych sie w urzgdzaniu
obozoéw sportowych w gorach oraz obozéw wakacyjnych dla dzieci z mniej uprzywilejowa-
nych rodzin (Analiza rozwoju... 2007).

Turystyka spoteczna obejmuje wszystkie grupy spoteczne, choé¢ w literaturze zdecydo-
wanie najczesciej wymienia sie nastepujgce grupy turystéw uprawiajgce te forme migraciji
turystyczne;j:

— dzieci i mtodziez,

— rodziny w specjalnej sytuaciji,

— 0soby niepetnosprawne oraz ich opiekunowie,

— osoby starsze (grupa 50+).

Turystyka spoteczna moze by¢ réwniez uprawiana na terenach wiejskich. Najczesciej
zwigzana jest z wyjazdami na wies os6b starszych oraz niepetnosprawnych wraz z ich opie-
kunami. Ta forma turystyki moze byC takze zwigzana z pobytem dzieci lub mtodziezy
w gospodarstwach agroturystycznych, gdzie realizowana jest tzw. agroturystyka edukacyjna.

W artykule podjeto probe ukazania form turystyki spotecznej w dziatalnosci agrotury-
stycznej w gminie Istebna znajdujgcej sie w powiecie cieszyhskim. Przedstawiono wyniki
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badan przeprowadzonych w formie wywiadu bezposredniego z dwudziestoma wiascicielami
gospodarstw agroturystycznych w tej gminie.

Rozwdj agroturystyki spotecznej w tym regionie uwarunkowany jest dziatalnoscig pro-
mocyjng wiascicieli gospodarstw agroturystycznych, stowarzyszenia agroturystycznego
oraz przygotowaniem odpowiedniej oferty turystycznej dla danej grupy turystéw. Wiadze
gminne réwniez powinny prezniej wspiera¢ rozwoj réznych form turystyki spotecznej, nie
tylko jesli chodzi o Swiadczenie ustug agroturystycznych.

ISTOTA TURYSTYKI SPOLECZNEJ W TURYSTYCE WIEJSKIEJ

Wedtug Miedzynarodowego Biura Turystyki Spotecznej (Bureau Internationale la Tourisme
Social — BITS), gtéwng cechg charakteryzujgca turystyke spoteczng jest zespot relacji i pro-
cedur wynikajgcych z realizacji programéw sfinansowanych przez panstwo, majgcych na
celu udziat w turystyce warstw obywateli o nizszych dochodach.

Unia Europejska w imieniu panstw cztonkowskich w Planie dziatania dla rozwoju wsréd
réznych typdéw turystyki okre$la spoteczng turystyke jako wspomagang forme aktywnosci
grup ludzi, ktérzy z wielu powodoéw — gtdwnie spotecznych i zdrowotnych — majg trudnosci
z organizacjg swoich wakacji. W zalecanych dziataniach rekomenduje sie eliminowanie
przeszkéd we wigczaniu sie tych osdb do grona uprawiajgcych turystyke, definiujgc ten typ
jako turystyke dla wszystkich albo turystyke spoteczng (Analiza rozwoju... 2007).

Gtéwnymi czynnikami turystyki spotecznej sg: (a) panstwo i zakfady objete finansowymi
Lutatwieniami” — finansujgce spoteczng turystyke i okreslajagce strukture jej rozwoju, (b) po-
ziom subwenciji, okre$lajgcy typ i czas trwania spotecznej turystyki; (c) osoby upowaznione
do otrzymania subwenciji.

Turystyka spoteczna, bo takiego okreslenia uzywamy w Polsce wéwczas, kiedy organi-
zatorem imprez turystycznych (w szerokim znaczeniu), szczegodlnie z udziatem mitodziezy,
sg stowarzyszenia dziatajgce nonprofit oraz organizatorzy turystyki szkolnej, dla ktérych
cele i funkcje turystyki mtodziezowej oraz jej walory i znaczenie dla procesu edukacji i wy-
chowania w szkole sg podstawowym motywem dziatania.

Turystyka spoteczna moze rowniez by¢ uprawiana na terenach wiejskich. Moga to by¢
wyjazdy osob kalekich i niepetnosprawnych wraz z ich opiekunami do gospodarstw agrotu-
rystycznych, a takze forma agroturystyki edukacyjnej skierowana do dzieci i mtodziezy. Po-
nadto turystyke socjalng mogg uprawiac ludzie starsi, niekoniecznie bedgcy osobami nie-
petnosprawnymi.

Wspomniane grupy uprawiajgce turystyke spoteczng na obszarach wiejskich mogg by¢
goscmi gospodarstw agroturystycznych. Oferte dla oséb starszych na rynku ustug agrotury-
stycznych w Polsce cechujg (Kania i in. 2005):

— nieco wyzszy standard pokoi z udogodnieniami sanitarnymi i dla oséb niepetnosprawnych,

— wygodne wyposazenie (f6zka, fotele, krzesta),

— umiejscowienie pokoi na parterze, a w przypadku koniecznoéci korzystania ze scho-
doéw nie mogg one by¢ zbyt wysokie ani zbyt strome,

— ciche otoczenie,

— mozliwo$¢ korzystania z ogrodu,
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— pomoc medyczna w najblizszej okolicy,

— wysokie wymagania kulinarne (zdrowa zywnos¢, positki dietetyczne, o wysokich walo-
rach smakowych).

Produkt turystyki spotecznej w gospodarstwach agroturystycznych dla oséb niepetno-
sprawnych moze by¢ waznym czynnikiem rehabilitacji oséb niepetnosprawnych, umozliwia-
jac im osiggniecie sprawnosci pozwalajgcej na normalng egzystencje.

W dziatalnosci marketingowej w turystyce, w tym takze w agroturystyce, wazne miejsce
zajmuje proces segmentacji rynku. Polega on na ,podziale klientdéw lub potencjalnych klien-
tow w obrebie jakiegos rynku na grupy, czyli segmenty, w ktorych wszyscy klienci majg te
same lub podobne wymagania zaspokajane swoistg kompozycjg marketingowg” (Dunbar
i McDonald 2003).

W agroturystyce do dziatalno$ci promocyjnej mozna zaliczy¢ (Strzembicki 2003);

— prezentacje korzysci wynikajgcych z zakupu produktu agroturystycznego,

— wyréznienie oferty ustugowej na tle konkurencyjnych ofert,

— dazenie do stworzenia marki gospodarstwa agroturystycznego,

— poinformowanie maksymalnie duzej liczby potencjalnych nabywcéw o rozpoczeciu
dziatalnosci.

Promujgc agroturystyke spoteczng, wiasciciele gospodarstw agroturystycznych powinni
przyjmowac rézne grupy turystow, np. poza rodzinami z dzieémi czy mito$nikami przyrody
takze osoby starsze lub niepetnosprawne, albo wyspecjalizowaé swojg oferte wytgcznie do
przyjmowania oséb kalekich.

W wypadku przyjmowania oséb niepetnosprawnych wazne jest $wiadczenie réznego ro-
dzaju ustug leczniczych. M. Sznajder i L. Przezbdrska (2006) zastosowali termin ,agrotera-
pia”, uzasadniajgc jego znaczenie tym, ze terapia musi sie odbywac na terenie gospodarstwa
agroturystycznego lub wiejskim. Ponadto przedstawili rézne produkty i ustugi terapeutyczne
oferowane przez wiascicieli gospodarstw agroturystycznych. W grupie tej wyrdzniono:

— hipoterapie,

— terapie wykorzystujgce specyfike roslin i zwierzat: aromatoterapie i apiterapie,

— specyficzne diety,

— minisanatoria.

FORMY TURYSTYKI SPOLECZNEJ W GMINIE ISTEBNA

Istebna jest gming wiejskg, wchodzacg w sktad powiatu cieszynskiego potozonego w woje-
wodztwie slaskim. Gmina ta ma interesujgce walory turystyczne, przyrodnicze i kulturowe, ktére
predestynujg jg do uprawiania réznych form turystyki wiejskiej. W gminie tej mozna uprawiaé
turystyke krajoznawczg, rézne formy turystyki kwalifikowanej (piesza, rowerowg, narciarskg),
turystyke wypoczynkowg oraz agroturystyke. W roku 2007 na terenie gminy Istebna byto 28
gospodarstw agroturystycznych z catoroczng ofertg wypoczynkowg dla turystéw i letnikow
(http://www.intur.com.pl/bazy/kwatery/kw2.php?w1=24&zestaw=agroturystyka).

WSsrod najwazniejszych atrakcji turystycznych w regionie nalezy wymienié:

— Muzeum Regionalne,

— |lzbe Pamigci,
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— Pracownie i Galerie Rodziny Konarzewskich,

— Muzeum Swierka Istebnianskiego,

— Os$rodek Edukacji Ekologicznej (http://www.ug.istebna.pl/?p=artykulyShow&i Artykul=223).

W gminie Istebna mozna réowniez uprawia¢ rézne formy turystyki spotecznej. Dotyczg
one przyjazdow do prywatnych kwater i gospodarstw agroturystycznych oséb niepetno-
sprawnych wraz ze swoimi opiekunami, oséb starszych oraz przyjazdéw mtodziezy szkolne;j
i dzieci wraz z nauczycielami.

W rozwoju agroturystyki w gminie w kwestiach spotecznych wazng role odgrywa Stowa-
rzyszenie Agroturystyczne Natura z siedzibg w Cieszynie. Organizacja ta zrzesza wigk-
szo$¢ gospodarstw agroturystycznych z terenu gminy oraz promuje wypoczynek na tere-
nach wiejskich i agroturystyke.

Stowarzyszenia agroturystyczne to organizacje pozarzadowe, ktére z jednej strony mo-
ga skuteczniej rozwigzywac problemy swoich cztonkéw, natomiast z drugiej efektywnigj
wspoitpracujg z administracjg rzgdowa, lokalnymi samorzgdami i instytucjami jako petno-
prawny partner. Stowarzyszenia agroturystyczne to najwyzsza forma samoorganizacji wiej-
skich kwaterodawcow. Przynalezno$¢ do nich daje wiele korzysci, gtéwnie w sferze promo-
cji, m.in. przez wydawanie katalogow i folderéw z ofertg agroturystyczng swoich cztonkéw,
wspolng organizacje gietd i targdw turystycznych, a takze, szkolenie i instruktaz oraz wy-
miane doswiadczen (Filip i Lechwarz 1998).

Cieszynhskie Stowarzyszenie Agroturystyczne ,Natura” powstato w 2002 roku przy po-
mocy Starostwa Powiatu Cieszynskiego. Zalozyto je 31 czionkéw w celu promowania dzia-
talnosci agroturystycznej oraz udzielania pomocy rolnikom decydujgcym sie na prowadze-
nie wtasnego gospodarstwa agroturystycznego. Obecnie skupia okolo 50 gospodarstw
agroturystycznych z terenu catego powiatu cieszynhskiego. Nalezg tu gospodarstwa dziata-
jace od kilku lat, jak i nowo powstate. Niektore oferujg agroturystom rozbudowang forme
pobytu, ze stadning koni, strzelnicg, basenem lub rowerami gérskimi. Do gtéwnych zadan
stowarzyszenia nalezg nastepujgce:

— dziatania wspomagajgce rozwoj turystyki i agroturystyki w powiecie,

— umozliwienie uzyskania dodatkowego zrédta dochoddw przez rolnikow,

— prowadzenie dziatalnosci wydawniczej przez coroczne wydawanie katalogow, folde-
réw dotyczacych gospodarstw agroturystycznych, pocztéwek oraz map agroturystycznych,

—reklama i promocja gospodarstw na targach turystycznych, w prasie, wydawnictwach
oraz na stronie internetowej stowarzyszenia,

— urzadzanie imprez promocyjnych,

— wspotpraca z wtadzami lokalnymi i innymi stowarzyszeniami.

WYNIKI BADAN KWESTIONARIUSZOWYCH PRZEPROWADZONYCH
W DWUDZIESTU GOSPODARSTWACH AGROTURYSTYCZNYCH
W GMINIE ISTEBNA

W celu okre$lenia form turystyki spotecznej w dziatalno$ci agroturystycznej przebadano
20 gospodarstw agroturystycznych w powiecie cieszynskim. Z badan wynika, ze potowa tych
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obiektéw przyjmuje gosci od ponad pieciu lat. Do czterech gospodarstw przyjezdzajg turysci
od roku, do dwodch od roku do dwdch lat i do dwdch kolejnych od dwéch do pieciu lat.

Baza agroturystyczna jest nastepujgca: pokoje goscinne, pokoje grupowe, mieszkania
wakacyjne lub domy wolno stojgce wynajmowane catosciowo oraz pola namiotowe znajdu-
jace sie przy gospodarstwach. Ustugi zywieniowe sg swiadczone we wszystkich obiektach,
cho¢ w pieciu przypadkach turysci majg takze mozliwo$¢é samodzielnego przygotowania
positkdw.

Oprocz ustug podstawowych: noclegowych i zywieniowych, badani wtasciciele gospo-
darstw agroturystycznych oferujg swoim gosciom szerokg game réznego rodzaju ustug re-
kreacyjnych, ktore sg bardzo wazne, poniewaz uatrakcyjniajg pobyt turystom w sposéb ak-
tywny, rzadko bierny, i pozwalajg czas wolny spedzi¢ w ciekawy sposéb (rys. 1).
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Rys. 1. Pomieszczenia i wyposazenie oferowane turystom w badanych gospodarstwach agrotury-
stycznych: 1 — altana lub migejsce na ognisko, 2 — jadalnia, 3 — sala z TV, 4 — ogrdd, 5 — meble
ogrodowe, 6 — balkon, 7 — plac zabaw, 8 — parking, 9 —taras, 10 — kominek, 11 —izba regional-
na, 12 —basen, 13 — bilard, 14 — sala konferencyjna

Z rysunku 1 wynika, ze w strukturze ustug rekreacyjnych przewazajg mozliwosé wypoczyn-
ku w altanie, organizacja ogniska i korzystania z jadalni. Z wykresu tego wynika, ze w ofercie
agroturystycznej za mato jest form rekreacji aktywnej. Widzi sie zatem potrzebe rozszerzenia
oferty rekreacyjnej o rézne formy aktywnego spedzania czasu wolnego przez gosci.

Nalezy stwierdzi¢, ze cze$¢ badanych gospodarstw agroturystycznych mogtaby stwo-
rzy¢ oferte rekreacyjng dla typowej grupy uprawiajgcej turystyke spoteczng — oséb kalekich
i niepetnosprawnych. Rolnicy ci mogg zajgé¢ sie hipoterapig, apiterapig lub innymi formami
terapii.

Oferta agroturystyczna badanych gospodarstw agroturystycznych nie jest skierowana tylko
do jednej grupy turystéw. Respondenci twierdzili, ze przyjmujg rézne grupy odwiedzajgcych.
Wszystkie obiekty goszczg u siebie rodziny z dzieémi, natomiast u wszystkich kwaterodawcow,
poza jednym gospodarstwem agroturystycznym, goscity takze osoby starsze (rys. 2).

Analizujgc rysunek 2, mozna zauwazyc, ze turystyka spoteczna w badanych gospodarstwach
agroturystycznych dotyczyta gtéwnie przyjazdéw oséb starszych. W zwigzku z tym mozna zasta-
nowic sie nad rozszerzeniem oferty agroturystyki spotecznej o nowe segmenty rynku.

Wszyscy badani wiejscy kwaterodawcy goscili rGwniez u siebie turystow z zagranicy. W du-
zej mierze wynika to z potozenia gminy przy granicy zarébwno z Republikg Czeska, jak i Sto-
wacjg. We wszystkich obiektach najczesciej cudzoziemcy pochodzili z tych dwéch krajéw.
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Badani potrafig lub majg w gospodarstwie osobe, ktéra moze postugiwac sie jezykami
obcymi. Wiekszos¢ z nich zna jezyk niemiecki (95%), czes¢ potrafi porozumie¢ sie rowniez
w jezyku angielskim (45%), czeskim (60%) i stowackim (40%). Jezykiem angielskim postu-
guja sie tu przede wszystkim osoby mtode. Sami gospodarze potrafig mowi¢ w jezyku nie-
mieckim i czeskim. Mieszkancy Istebnej wykorzystujg przygraniczng lokalizacje do rozsze-
rzenia gamy klientow. Nie bojg sie ich przyjmowaé, a umiejetno$¢ porozumienia sie w czte-
rech jezykach jest ich duzym atutem.
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Rys. 2. Grupy turystéw odwiedzajgcych badane gospodarstwa agroturystyczne: 1 — cate rodziny,
2 — osoby starsze, 3 — turysci uprawiajacy sporty zimowe, 4 — turysci uprawiajacy turystyke pie-
szg, 5 — grupy mtodziezowe, 6 — pojedynczy turysci, 7 — osoby kalekie

Potowa ankietowanych przyjmuje w ciggu roku od 60 do 80 osdb. Prawie 1/3 z nich gosci
Srednio od 40 do 60 turystéw w ciggu roku. Zaledwie 5% respondentéw przyjmuje ponad
80 osbb. Ankietowani jednogtosnie twierdzili, ze sredni czas pobytu gosci wynosiod 5 do 10 dni.

Mocnym atrybutem agroturystyki spotecznej jest to, ze az 17 gospodarstw agrotury-
stycznych ze wszystkich badanych nalezato do Cieszynskiego Stowarzyszenia Agrotury-
stycznego ,Natura”. Organizacja ta ma swojg siedzibe w Cieszynie i obejmuje swojg dzia-
talnoscig wszystkie gminy powiatu cieszynskiego, w tym réwniez gmine Istebna. Wedtug
ankietowanych, stowarzyszenie pomaga im w reklamie i promocji oferty agroturystycznej na
stronie internetowej stowarzyszenia oraz w katalogach wydawanych przez te organizacje.

Wérdd badanych gospodarstw 80% wspétpracowato z innymi rolnikami zajmujgcymi sie
agroturystyka. Wspdlne dziatania polegajg na podsytaniu sobie klientéw w razie braku wol-
nych miejsc we wlasnym gospodarstwie, wzajemnej pomocy, pozyczaniu brakujgcego
sprzetu oraz promowaniu agroturystyki w gminie.

Potowa respondentow stwierdzita, ze instytucjg najbardziej wspierajgcg agroturystyke
jest stowarzyszenie. 40% ankietowanych uwazato, ze to gmina najbardziej pomaga im sie
rozwijaé, a 10% uznalo, ze zadna z wymienionych instytucji nie byta pomocna w rozwoju
gospodarstw agroturystycznych. Obie z wymienionych instytucji dziatajg gtéwnie w sferze
reklamy i promocji turystyki. Gmina angazuje sie w rozwdj agroturystyki przez program ,Be-
skidzka5”, ktory wspiera turystyke m.in. w gminie Istebna.

Zadne z badanych gospodarstw nie jest skategoryzowane. Ankietowani w wiekszosci nie
wiedzieli, na czym polega kategoryzacja i co sie z nig wigze. Osoby, ktore styszaty o mozliwosci
okreslenia standardu ich miejsc noclegowych przez Polskg Federacie Turystyki Wiejskiej,
stwierdzity, Ze nie majg czasu na zatatwienie zwigzanych z tym formalnosci.
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Rolnicy przyjmowali gosci w swoim gospodarstwie przede wszystkim w celu zwiekszenia
swoich dotychczasowych dochodéw. Sama produkcija roslinna czy zwierzeca coraz czesciej
nie wystarcza na utrzymanie rodziny. Niekorzystne potozenie w gérach powoduje trudnosci
w uprawie ziemi i rolnicy sg zmuszeni do szukania innego zrodta zarobku. Agroturystyka
stala sie alternatywg wiasnie dla takich wsi, jak w gminie Istebna, gdzie turystyka jest gtow-
ng gatezig gospodarki i pozwala na rozwéj w innym kierunku niz rolnictwo (rys. 3).
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Rys. 3. Dochdd z dziatalnosci agroturystycznej w poréwnaniu z catkowitym dochodem

Analizujgc rysunek 3, mozna stwierdzi¢, ze dla ponad potowy badanych wtascicieli go-
spodarstw agroturystycznych (55%) dochody z agroturystyki stanowity od 30% do 50% cat-
kowitych dochoddéw. Z kolei 1/4 respondentéw uwazata, ze dochody pochodzace z przyj-
mowania gosci i turystow to 50-70% catkowitych dochoddéw rodziny.

Badane gospodarstwa agroturystyczne promowaly sie za pomocg réznych instrumen-
téw komunikacji z rynkiem, najczeséciej w formie reklamy w Internecie i wydawnictw (rys. 3).
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Rys. 4. Formy promocji stosowane przez badane gospodarstwa agroturystyczne: 1 — wydawnictwa,
2 —targi i gietdy turystyczne, 3 — promocja dodatkowa, 4 — Internet
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Wiekszos¢ badanych wiejskich kwaterodawcow (60%) chciataby rozszerzyé swojg dzia-
talnos¢. Rozwdj dziatalnosci dotyczytby zwiekszenia liczby wynajmowanych pokoi oraz pod-
wyzszenia standardu miejsc noclegowych przez zakup sprzetu z funduszy unijnych. Czesé
z nich planuje utworzenie lub rozbudowe parkingu dla gosci. W planach rolnicy majg row-
niez wypozyczanie sprzetu sportowego agroturystom.
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Rozwdj agroturystyki jest uwarunkowany wieloma czynnikami powigzanymi ze sobg.
Ankietowani zapytani o determinanty rozwoju turystyki wiejskiej wskazywali przede wszyst-
kim na walory przyrodnicze i kulturowe.
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Rys. 5. Czynniki rozwoju agroturystyki w opinii ankietowanych: 1 — walory przyrodniczo-krajobrazowe,
2 — walory kulturowo-antropogeniczne, 3 — odpowiednia promocja, 4 — wsparcie stowarzysze-
nia, 5 — wsparcie gminy, 6 — wspotpraca kwaterodawcéw, 7 — szeroka gama ustug

Istotne jest dla nich rowniez wsparcie stowarzyszenia oraz gminy, ktére powinny udzie-
la¢ pomocy w zakfadaniu dziatalnosci agroturystycznej, a nastepnie w jej promowaniu. Dla
90% ankietowanych wazna jest odpowiednia reklama gminy i ofert turystycznych. Ponad
pofowa zaznaczyta, ze istotnym czynnikiem byta wzajemna pomoc kwaterodawcow oraz
szeroka gama ustug oferowanych przez nich.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Turystyka spofeczna jest wazng gatezig rozwoju réznych form turystyki na terenach
wiejskich w Polsce. Jest gtdwng formg wypoczynku dla oséb kalekich i niepetnosprawnych.
W zwigzku z tym powinna by¢ wpierana przez rozne podmioty i instytucje.

Wsérdd innych grup turystéw uprawiajgcych turystyke spoteczng na terenach wiejskich
mozna wymienic¢ przyjazdy dzieci wraz z nauczycielami i opiekunami do gospodarstw agro-
turystycznych. W tym przypadku mozna méwi¢ o rozwoju agroturystyki edukacyjnej, ktora
polega na poznawaniu produkgji rolniczej — metod i sposobdéw hodowli zwierzat oraz rodza-
jow produkcji roslinne;j.

Na podstawie wynikéw badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w dwudziestu
gospodarstwach agroturystycznych dziatajgcych w gminie Istebna mozna stwierdzic, ze:

— trudno okresli¢ dominujgce formy turystyki spotecznej w dziatalnosci badanych obiek-
téw agroturystycznych, jesli chodzi o grupy turystow,

—czes¢ badanych gospodarstw agroturystycznych moze rozszerzy¢ swojg dziatalnosé
o rézne formy terapii czy rehabilitacji ruchowej, np. hipoterapii czy aromaterapii,

— wsréd turystéw uprawiajgcych turystyke socjalng do badanych obiektéw najczesciej
przyjezdzajg osoby starsze,

— istotng cechg turystyki spotecznej jest cztonkostwo wigkszosci z nich w Cieszynskim
Stowarzyszeniu Agroturystycznym ,Natura”.
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